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会 社 名 株式会社フュージョンパートナー 

所 在 地 東京都渋谷区渋谷2-22-3 渋谷東口ビル4F 

設 立 年 月 日 昭和62年2月20日 

事 業 内 容 
SaaS/ASP事業 
その他（M204サービス、その他サービス） 

従 業 員 100名（平成26年6月末時点 連結） 

平 均 年 齢 33歳  （平成26年6月末時点 連結） 

資 本 金 1,133百万円 

決 算 期 6月30日 

株 式 東京証券取引所 市場第一部（証券コード：4845） 

グ ル ー プ 会 社 
デジアナコミュニケーションズ株式会社 
データベース・コミュニケーションズ株式会社 
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1987  

1991  

2001  

2003  

 子会社のボダメディア(株)と(株)ディーベックスを合併し 
 デジアナコミュニケーションズ(株)へ商号変更  

2010  

子会社のデジアナコミュニケーションズ(株)と 
(株)ニューズウォッチを合併 

東京証券取引所市場第二部へ市場変更 

Ｍ204 

PatentManager 

データベース・コミュニケーションズ株式会社へ商号変更 

大阪証券取引所ナスダック・ジャパン市場へ上場（現東証JASDAQ）  

(株)ディーベックスを子会社化 

2004  
ボダメディア(株)を子会社化 

(株)フュージョンパートナーに商号変更 

2006 

(株)ニューズウォッチを子会社化 

2012  

2014  

東京証券取引所市場第一部へ市場変更 

IVR 

i-search 

i-ask 

ディジタル・コミュニケーションズ株式会社を設立 

2007 

2008 

i-flow 

1999  

データベース・コミュニケーションズ(株)を新設会社として設立 
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倫理的価値観を持つ 

全ての企業活動において、社会的正義に照らして正しいかどうかを 

判断基準として行動します。 

社会的責任を全うする 

企業としての社会性を認識し、社員の幸せの実現を目指すと共に様々な 

ステークホルダーの要請に応えながら、社会の維持・発展に貢献します。 

永続的に繁栄する 

10年後・50年後の日本の未来に貢献するため、長期的・堅実に成長 

することを目標とします。 
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インフラ（IaaS） 

プラットホーム（PaaS） 

アプリケーション 
（SaaS/ASP） 

※当社の事業領域 

クラウドコンピューティング 

クラウドコンピューティングの中の、アプリケーションの提供のことをいいます。 
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インフラやプラットホームの用意をしなくても、インターネットができる環境であれば 
アプリケーションを利用できます。 

利用者 

STORE 

ソフトを購入・ 
PCにインストール 

自社開発したアプリケーションを 
インターネットを通じて提供 

利用者 

保守不要 

低コスト 

通常のソフト利用 

当社の事業(SaaS/ASP) 

インターネット 
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一つのサービスを同じ形で提供するのではなく、企業ごとに異なるニーズを汲み取り 
カスタマイズを加えて提供しています。 

通常のSaaS/ASP業者 

顧客企業 

当   社 

顧客企業 

ニーズに沿った 
カスタマイズ 
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企業のコーポレートサイトやECサイト・モバイルアプリを、企業とユーザー双方の 
観点でより使いやすくする為のアプリケーションを提供しています。 

当社 

顧客企業 ・コーポレートサイト 

・商用サイト 

・モバイルアプリ 

・電話受付ダイヤル 

顧客企業向け 
アプリケーション 

ページ遷移・電話転送 

エンドユーザー 

（企業のお客様） 

月額料金 
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1年目 

カスタマイズ 
等で発生する 
一時費用 

2年目の 
新規受注分 

3年目の 
新規受注分 

月額利用料の積上げにより、安定的な収益を確保しています。 

2年目 3年目 

1年目の 
新規受注分 

1年目+2年目 
のストック分 

1年目の 
ストック分 
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企業サイト内に検索窓を設置し、ユーザーを的確に 
誘導できるようにするシステムです。 
画像を表示することで見やすさをアップし、見たい 
ページを確認できるのが特徴です。 

導入前 

導入後 

▲導入事例：東急百貨店様 
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マツダ様 

ダイハツ工業様 

日本郵政グループ様 NTTドコモ様 ジャックス様 みずほフィナンシャルグループ様 

明治様 三菱重工業様 サークルKサンクス様 

ファミリーマート様 IHI様 キリン様 

http://www.ihi.co.jp/index.html
https://www.nttdocomo.co.jp/
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よくあるご質問をあらかじめ企業サイト内に登録しておくことで、 

ユーザーが検索し問題解決できるようにするシステムです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

メリット 

▲導入事例：セブンCSカードサービス様 

その場でユーザーの疑問を解決！サポートセンターのコスト削減！ 

ユーザー 

Q&A 

企業 

検索 

未解決 

解決 

登録 

実行・評価のサイクルで精度UP 
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楽天証券様 オルビス様 TOTO様 日清食品グループ様 

セブン銀行様 YKK AP様 オリックス生命保険様 ビッグローブ様 

イオンクレジットサービス様 旭化成ファーマ様 損保ジャパン日本興亜様 富士フイルム様 

https://www.nissin.com/
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POINT 1 

デザイン自由自在 

POINT 2 

ページの作成が簡単 

POINT 3 

公開日時予約機能あり 

POINT 4 

スマートフォン対応 

▲導入事例：キリン様 

▼主な導入企業 
 
・イオンクレジットサービス様 
・明治様 
・講談社様 

商品ページの作成、公開、更新を一元管理するシステムです。 
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○○変更受付ダイヤルです。 
変更をご希望の方は「１」を、オペレータに 
お繋ぎする場合は「２」を押してください。 

IVRとは、企業の電話窓口で音声による自動応答を行うシステムです。 
ユーザーのダイヤル操作に合わせて、音声の再生やコールの振分を行うことが 
できます。 

契約内容の変更は 
「1」を、ご住所の 
変更は「2」を・・・・ 

24時間365日の対応が可能！ 

1 2 

オペレータに 
転送！ 

POINT 1 

POINT 2 受電対応のコスト削減！ 

▼主な導入企業 
 
・アスクル様 
・リクルートホールディングス様 
・チューリッヒ・インシュアランス・カンパニー様 
・東京海上日動フィナンシャル生命保険様 
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分 類  商 品 名  概 要  

サイト支援サービス 

i-search サイト内検索エンジン 

i-linkcheck リンク切れ検知システム 

i-print サイトプリントシステム 

CRMサービス 
i-entry 総合アンケートCRMサービス 

dbecs  高性能webメーラー 

CMSサービス 

i-ask FAQシステム 

i-catalog  商品サイト管理システム 

i-learning  e-ラーニングサービス 

i-flow 進捗管理・承認システム 

コンテンツ支援 
i-linkplus 関連リンク表示サービス 

i-pediaplus オンライン百科事典提供サービス 

電話系サービス SaaS型IVR 24時間365日の自動音声応答 

ニュース配信サービス 法人ニュース 重要なビジネス情報のチェック 

知財管理ソリューション PatentManager6 最新の特許管理システム 

サイト運営ビジネス FreshEye 検索ポータルサイト 

データベース管理 M204 超大型データベース管理システム 
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安心の実績 

上場企業（子会社含む）400社以
上、1,000社を超える取引実績が
あります。 
業界トップクラスのシェアを誇る
サービスも多数あり、顧客からの
信頼を得ています。 

柔軟対応の開発 

できないことはない！がウリ
の開発部隊は、企業ごとに 
異なるニーズを反映させた
サービスを提供しています。 

こだわりの直販営業 

企業ごとのニーズを直接
把握し問題解決していく
ことで、ビジネスチャン
スを拡げています。 

サイト内検索 

業界第１位 

ＩＶＲ 

業界第１位 

FAQシステム 

業界第２位 

直販 

代理店 

79％ 
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（％） （百万円） 

毎月の安定した「月額料金」を売上の基盤として、顧客ニーズに合わせた 
カスタマイズによる大型案件の受注数増加が、増収につながっています。 

1,350 

1,669 
1,733 

1,883 

2,220 
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1 商品力の強化 

顧客のニーズから新サービスを創り、サービ
スラインナップを充実させます。また、同業
他社でNOと言われたカスタマイズでも積極的
に取り組み、単価UPに繋げます。 

Ｍ&Ａによる事業規模拡大 

当社事業を強化・補完することが可能な 
企業を買収することで、事業規模の拡大を 
目指します。 

2 
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当社は、6年連続増配を続けています。 
今後も、株主の皆様への適切な利益還元を重要な経営課題のひとつとして 
位置づけ、 業績に応じた利益還元に努めていきます。 

平成26年1月1日付で1：100の株式分割を実施しており、過去についても遡及して修正しております 
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毎期増配中！  
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フュージョンパートナーは、テクノロジーとサービスの融合を核とした 

高付加価値のトータルサービスを提供します。 

• 本資料には将来の予測に関する記述が含まれていますが、それらの記述は、資料作成時点で入手可能な情報に基づき 

判断したものであり、その情報の正確性を保証するものではありません。様々な要因の変化等により、実際の業績とは

異なる可能性がありますことを御承知おき下さい。 

• 本資料の作成に当たっては、記載されている情報に誤り・遺漏等が無いよう細心の注意を払っておりますが、その情報

の正確性及び完全性を保証するものではありません。 

Fusion Partners 


